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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

(§) Verfahren zum Betrieb komfortabler Mehrwertdienste in Telekommunikationsnetzen 

® Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betrieb kom- 
fortabler Mehrwertdienste in Telekommunikationsnetzen 
mit handelsublichen Endgeraten, wobei ein Telekommu- 
nikations-Service-Agentur-(TSA)-Server vorzugsweise 
derart in einem Telekommunikationsnetz angeordnet ist, 
daft er die Angebotsdaten zumindest eines externen Ser- 
vise Providers unter Verwendung der Teilnehmerauthen- 
tisierung des Telekommunikationsnetzes sowie der netz- 
intern abgespeicherten Kundenstammdaten derart aufbe- 
reitet, daS sie gemaB dem Netzbetreiberdienstangebot 
menugerecht im Telekommunikaltionsendgerat unter Be- 
ach tun g dessen taktiler, optischer und akustischer Mog- 
lichkeiten prasentiert werden. 

Nach Durchfuhrung einer kundenseitigen Selektion (Dis- 
positionswunsch) ubernimmt der TSA-Server die Plausi- 
bilitatskontrolle des Kundenwunsches mit den zuvor ver- 
einbarten und abgespeicherten Randbedingungen, wie 
beispielsweise Freischaltungen, Sperrungen, Limitierun- 
[ gen, Buchungshochstgrenzen etc., komplettiert die Be- 
stellung mit den demgemafcen Daten, wie Name, An- 
schrift, Alter, Lieferanschrift, Warenempf anger, Organisa- 
tionsbezeichnung, Rufnummern, Bankverbindung, Boni- 
tat, besondere Zahlungsweisen, Prioritaten, Termine etc 
und lost beim SP eine vollstandige automatische Disposi- 
tion, Buchung, Reservierung o. a. aus. 
Mit dieser Verfahrensweise sind zahlreiche neue Mehr- 
wertdienste in Telekommunikationsnetzen sowie die Er- 
schliefcung neuer Vermarktungswege fur vorhandene 
Dienstleistungen und Produkte in beispielsweise den ... 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betrieb komfor- 
tabler Mehrwertdiensten in Telekommunikationsnetzen \ 
nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1. 5 

Stand der Technik, Probleme u. Nachteile 

Es existieren unterschiedliche Verfahrer zur Realisierung 
von Mehrwertdiensten in Telekommunikationsnetzen, die to 
jedoch alle iiber spezifische Nachteile und Restriktionen 
verfugen, so daB derzeit kein Verfahren bekannt ist, das die 
der Erfindung zugrunde liegende Aufgabenstellung lost. 

So werden Mehrwertdienste in Telekommunikationsnet- 
zen (Festnetz, Mobilfunknetz) derzeit als "Dienste" des 15 
Netzbetreibers angeboten. Ublich sind kommunikationsspe- 
zifische Dienste, die den verbindungsorientierten Verkehr 
erleichtem oder erweitern. Die bekanntesten Vertreter dieser 
Art sind ISDN- (Integrated Services Digital Network) und 
GSM- (Global System for Mobile Communications) Lei- 20 
stungsmerkmale der entsprechenden ETSI- (European Tele- 
communications Standards Institute) Empfehlungen, wie 
Rufumleitung, Rufweiterleitung, Riickruf bei Besetzt, An- 
klopfen etc. Diese Dienste werden netzbetreiberseitig im Te- 
lekommunikationsnetz (in den Vermittlungsstellen bzw. in 25 
der intelligenten Netzsteuerung SCP (Service Control Point) 
und SMS (Service Management System 1 ) implementiert 
und betrieben. 

Daneben existieren Mehrwertdienste, wie Mailbox (An- 
rufbeantworter), Messaging, Ansagedienste, Informations- 30 
dienste (Wetter, Lottozahlen, Nachrichten o. a.), die eben- 
falls netzbetreiberseitig, jedoch auf Serverlosungen basie- 
rend, angeboten werden. Hierunter konnen auch Verkehrsin- 
formationsdienste gruppiert werden, wie sie beispielsweise 
im Serviceverbund DeTeMobil Deutsche Telekom Mobil- 35 
Net GmbH und TEGARON GmbH angeboten werden. 
Diese Servicekategorie kann in der Regel nur von netzspezi- 
fischen Kunden mittels Kurzwahlnummer (hier z. B. 3311 - 
innerhalb des Dl-Netzes) erreicht werden, wobei in der Re- 
gel mit der Anwahl des Servers die Inanspruchnahme des 40 
Dienstes verbunden ist und ein entsprechendes Entgelt auto- 
matisch iiber die Telekommunikationsrechnung gebucht 
wird. 

Als weitere Kategorie von Mehrwertdiensten konnen In- 
ternet-Zugang und Online-Dienste betrachtet werden. Die 45 
entsprechenden "Dienste" werden jedoch in aller Regel 
transparent im Telekommunikationsnetz ubertragen, wobei 
die eigentliche Teiekommunikationsdienstleistung in der 
Realisierung der Netzubergange zum Point of Presence POP 
des Internet Service Providers ISP besteht. Der ISP fuhrt da- 50 
bei die Authentisierung, die Verwaltung und in der Regel 
cine zeitabhangige Tarifierung seiner Kunden durch. In der 
Regel kann sich der ISP-Kunde iiber beliebige Telekommu- 
nikationsnetze bei seinem ISP einwahlen, mit dem er ein 
Vertragsverhaltnis abgeschlossen hat. 55 

Zusatzlich bieten einige Telekommunikationsnetzbetrei- 
ber den Intemetzugang als Dienst an, indem sie eine ent- 
sprechende Kooperationsvereinbarung mit einem bestimm- 
ten ISP getrofFen haben und in dieser Geschaftsbeziehung 
die Zugangsgebiihren des ISP und ggf. etwaige zusatzliche 60 
Gebuhren aus dem Online-Dienste-Angebot des ISP auf der 
Telekommunikationsrechnung (bisher Fernmelderechnung) 
mit aufruhren. Dies ist beispielsweise bei Telekom und T- 
Online der Fall. 

In letzter Zeit bieten private Netzbetreiber auch den Inter- 65 
netubergang derart an, indem sie selbst als ISP fungieren 
und ihren Kunden den direkten Ubergang ins Internet er- 
moglichen. Beide Konzepte unterscheiden sich jedoch we- 
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niger in der technischen Realisierung, als vielmehr in der 
entsprechenden Unternehmensphilosophie. 

Transaktionsgeschafte im Internet (Shopping etc.) wer- 
den in der Regel derart abgewickelt, das der Kunde die ent- 
sprechende Bestellung im direkten Kontakt mit dem Liefe- 
ranten online am PC durchfuhrt, indem er transparent iiber 
das Internet mit dem spezifischen Lieferanten (dessen Ser- 
ver) kommuniziert und auf diese Weise schriftlich disponie- 
ren kann. Ublich sind hierzu www- (HTML) und e-mail- 
Verfahren 2 . Das Verfahren ist wegen der entsprechenden un- 
geschiitzten Ubertragung im Internet und dem anonymen 
Zugangsverfahren rechtlich nicht bindend und hat den ver- 
gleichbaren Stellenwert, wie eine fernmundliche Bestel- 
lung. Bei groBeren Transaktionen folgt in der Regel ein Aus- 
tausch von Schriftstucken (Vertrag). Bei kleineren Transak- 
tionen geniigt - insbesondere in angelsachsischen Landern - 
oft die Angabe der eigenen Kreditkartendaten. Mit diesen 
Daten bucht der Lieferant dann ab - etwaige Probleme wer- 
den spater gelost. Insbesondere im Bankenbereich existieren 
daher unterschiedliche Verschliisselungs- und Zugangsbe- 
rechtigungsverfahren, um den Kundenzugang zu sichern. 

All diese Verfahren betreffen jedoch nicht den Telekom- 
munikationsnetzbetreiber sowie in der Regel auch nicht den 
ISP, der den Nachrichteninhalt seiner Kunden auch nicht 
kennt, sondern werden Ende-zu-Ende auf Basis der standar- 
disierten Internettechniken sowie den Telekommunikations- 
netzen als Zugangsnetz der Kunden gelost. 

Das Internet- Verfahren besitzt neben den angefuhrten Re- 
striktionen u. a. noch ein Zugangsproblem fur Telekommu- 
nikationskunden. Es setzt namlich einen leistungsfahigen 
Personal Computer PC mit entsprechender Software sowie 
ein bestimmtes Minimum an technischer Expertise und wei- 
terhin einen nicht unbetrachtlichen Pflegeaufwand dieser 
Einrichtungen durch den sachkundigen Benutzer voraus. 

Daran andern prinzipiell auch die immer kleiner werden- 
den AbmaBe von PCs (Notebook, Palmtop, Personal Digital 
Assistent etc.) mit ggf. einer Integration von Sprachendgera- 
ten oder die Integration von Web-Browsern in Fernsehgerte 3 
prinzipiell wenig. 

Hinzu kommt der in der Regel betrachtliche Zeit- und 
Suchaufwand sowohl zum Einwahlen und Authorisieren 
beim ISP sowie fur den eigentlichen Zieldienst (die Web- 
Page), die vergleichs weise sehr geringen Moglichkeiten der 
Telekommunikationsnetzbetreiber, solche Services fur ihre 
Kunden zu unterstiitzen und kornmerziell zu vermarkten so- 
wie der Umstand, daB sowohl die erforderlichen Bedienver- 
fahren, die Technologie und die endgerate- und anwen- 
dungsspezifischen Randbedingungen teilweise hinderhch 
sind, so z. B. im mobilen Einsatzbereich. 

ErfindungsgemaBe Aufgabe 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, 
ein neues Verfahren zum Betrieb komfortabler Mehrwert- 
diensten in Telekommunikationsnetzen vorzuschlagen. 

Dabei sollen insbesondere im Dreiecksverhaltnis von An- 
bietern, Netzbetreibern und Kunden auf der Basis neuer 
technischer Verfahren zahlreiche neue Mehrwertdienste so- 
wie neue Vermarktungswege fur vorhandene Dienstleistun- 
gen und Produkte mit kommerziellen Vorteilen fur alle Be- 
teiligten ermoglicht werden. 

Hierzu sollen insbesondere zumindest die Moglichkeiten 
zur anwendungs- und endgerateoptimierten Aufbereitung 
von Informationen externer Serviceprovider und Anbieter 
beliebiger Art, die Einbeziehung vorhandener kundenspezi- 
fischer Daten der Telekommunikationsnetzbetreiber zur be- 
quemen Handhabung bei insbesondere Dispositionsvorgan- 
gen (Buchen, Bestellen, Reservieren etc.) und die mogliche 
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EinfluBnahme der Netzbetreiber auf Inhalt und Qualitat der 
Angebotenen Dienstleistungen zwecks Ausarbeitung von 
Alleinstellungsmerkmalen und Wettbewerbsvorteilen kom- 
biniert werden. 

Gelost wird diese Aufgabe durch die kennzeichnenden 5 
Merkmale des Paten tanspruchs 1. 

Eriauterung 

Die Erfindung wird nachfolgend unter Verwendung von 10 
Zeichnungsfiguren, die hier lediglich eine mogliche Ausftih- 
rungsart am Beispiel von Buchungs- und Reservierungs- 
diensten in Verbindung des bundesweiten Start-Amadeus- 
Dienstes mit dem GSM-Mobilfuknetz in schematischer Dar- 
stellung beschreiben, erlautert, wobei sich anhand der 15 
Zeichnungsfiguren weitere Anwendungsgebiete und An- 
spriiche ergeben, 

Zur Vereinfachung werden die mit dem erfindungsgema- 
Ben Verfahren realisierten Mehrwerdienste nachfolgend 
ohne damit einhergehend eine Einschrankung auf bestimmte 20 
bestehende Dienstleistungen, Rechtsformen und Verfah- 
rensweisen o. a. vorzunehmen, mit dem Begriff "Agentur- 
dienste" bezeichnet 

Vorteile 25 

Prinzipiell konnen mit der erfindungsgemaBen Verfah- 
rensweise beliebige hochwertige Mehrwertdienste bei- 
spielsweise der Bereiche Buchungen, Reservierungen, Fahr- 
kartenkauf, Bestellverfahren jedweder Art, Lotterieteil- 30 
nahme, Auktionsdienste, Votierungsdienste, Brokerdienste, 
Abonnementdicnste, Versicherungsdienste etc. unter Ver- 
wendung handelsiiblicher Telekommunikationsendgerate 
(vorzugsweise mit groBem Display, aber beispielsweise 
auch sprachgesteuert) mit einfachen Bedienverfahren fur 35 
Telekommunikationskunden zuganglich gemacht werden. 

Durch ein individuelles Angebot und entsprechende Me- 
nueaufbereitung sowie durch das in der Regel bestehende 
Vertragsverhaltnis zwischen Netzbetreiber (TSA) und Ser- 
viceprovider kann der Netzbetreiber entsprechende Allein- 40 
stellungsmerkmale und Wettbewerbsvorteile durch eine ent- 
sprechende Angebotsqualitat sowie die zumindest teilweise 
Weiterreichung etwaiger GroBkundenrabatte, Umsatzprovi- 
sionen o. a. generieren. 

Fig. 1 zeigt schematisch eine erfindungsgemaBe Anord- 45 
nung zur Abwicklung von Mehrwertdiensten in den Berei- 
chen Buchung und Reservierung. Hierbei ermoglicht in bei- 
spielhafter Darstellung eine besondere Servereinrichtung 
(der TSA-Server (Telekommunikations Service Agentur)) 
den Zugang der Telekommunikationskunden zum deutschen 50 
Start-Amadeus- bzw. zum internationalen Sita- System mit- 
tels ihrer standardisierten Endgerate, wodurch der Netzbe- 
treiber, bzw. der Betreiber des TS A-Servers in der Lage ist, 
beispielsweise provisionsorientierte Mehrwertdienste in 
Verbindung mit dem Serviceprovider (hier Start-Amadeus/ 55 
Sita) seinen Kunden anzubieten. 

GemaB Fig. 2 Funktionsschema sind die funklionsspezifi- 
schen Aufgaben dargestellt. Der TSA-Server von Fig. 1 ist 
in dieser Darstellung einem Serviceprovider, namlich der 
Telekommunikations-Service-Agentur TSA, zugeordnet. 60 
Die TSA kann vorzugsweise der Telekommunikationsnetz- 
betreiber selbst sein, oder eine beliebige abhangige oder un- 
abhangige Serviceagentur. Die TSA ist in der Regel iiber ein 
privates Telekommunikationsnetz (oder mehrere) mit einer- 
seits dem Anbieter/Serviceprovider AB/SP und andererseits 65 
den Kunden verbunden. 

Der Serviceprovider SP betreibt eine Servereinrichtung 
zur Durchfuhrung von Buchungen und Reservierungen, die 
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einerseits mit den Vertragsunternehmen, wie Veranstalter, 
Hotels, Fluggesellschaften, Mietwagengesellschaften etc. 
vernetzt ist, auf der anderen Seite den Agenturzugang durch 
Vertragsagenturen, wie z. B. Reisebiiros, ermoglicht. Dabei 
stellt der SP Informationen sowie Buchungsmasken zur Ver- 
fugung, die in der Regel fiar eine Vielzahl oder fur alle Um- 
satzmittler identisch sind und meist zusatzlich bestimmte 
Fachkenntnisse zur Bearbeitung voraussetzen. Der TSA- 
Server verfugt daher optional iiber einen entsprechenden 
Client-ProzeB, der die Schnittstelle zum SP-ServerprozeB 
bedient Aufgabe des Start-Client ist in diesem Fall die spe- 
zifische Bedienung des Start-Server (autornatische Tatigkeit 
der normalerweise handisch vorgenommenen Agenturfunk- 
tion im Reisebiiro o. a. und damit die Vermeidung telekom- 
munikationsnetzspezifischer Implementierungen auf der 
SP-Seite. 

Fur den Fall, daB mehrere unterschiedliche SPs vergleich- 
barer Funktionalitat seitens TSA bedient werden, sind be- 
darfsweise unterschiedliche SP-Clients vorgesehen, die ih- 
rerseits bedarfsweise unterschiedliche Schnittstellen (Proto- 
kolle und physikalische Schnittstellen) bedienen. 

Der Agenturdienste-(AD)Manager ist zum Betrieb der 
TSA-spezifischen Dienste innerhalb des Gesamtangebotes 
der SP-Dienste zustandig. Er sorgt dafur, daB die entspre- 
chend erforderlichen Teilinformationen zur Erfullung der 
kundenseitig bereitgestellten Dienste aus den SP-Informa- 
tionen selektiert und zum Kunden weitergeleitet werden und 
fuhrt andererseits die erforderlichen kundenseitigen Infor- 
mationen sowie die in der TSA vorhandenen, auf dem Kun- 
denverhaltnis basierenden Informationen, zwecks Weiterlei- 
tung an den SP zusammen. Hierzu steht er bedarfsweise mit 
zusatzlichen Einrichtungen zur Authentisierung, zur Fesde- 
gung des Service-Profils, zur Festlegung des Kundenprofils 
sowie zur Festlegung des Endgerate PronTs der Kunden so- 
wie bedarfsweise mit weiteren Einrichtungen in Verbin- 
dung. Der AD-ServerprozeB stellt die Verbindung zum Kun- 
den, d. h. zu des sen Endgerat sicher und kommuniziert 
hierzu mit dem entsprechenden endgeratespezifischen AD- 
Client. Werden unterschiedliche Telekommunikationsnetze 
bedient, sind hier analog zum SP-Client des TS A-Servers, in 
der Regel entsprechend mehrere netzspezifische AD-Server- 
Prozesse erforderlich. 

Der AD-Client stellt die Verbindung zwischen den gerat- 
eindividuellen optischen, akustischen und taktilen Einrich- 
tungen des jeweiligen Endgerates und dem AD-Serverpro- 
zeB her und ist somit vorrangig fur die Prasentation der 
Dienste und die Bedienoberflache (Benutzerinterface) zu- 
standig. Die notwendigen netzspezifischen Signalisierungs- 
und verbindungsorientierten Komponenten haben keinen 
EinfluB auf die prinzipielle erfindungsgemaBe Verfahren s- 
weise und sind hier nicht dargestellt. 

Zur Pflege bestehender Vertragsverhaltnisse, zum Kun- 
densupport sowie zur Erfassung und Abrechnung von ko- 
stenpflichtigen Ereignissen ist die optionale Verbindung zu 
zumindest einem Customer Care und Billing System vorge- 
sehen. Wenn die TSA einem Telekommunikationsnetzbe- 
Lreiber zugeordnet ist, handelt es sich dabei in der Regel um 
das vorhandene CCBS der Telekommunikationskunden. 

Fig. 3 verdeutlicht den prinzipiellen DatenfluB des erfln- 
dungsgemaBen Verfahrens. Der Serviceprovider liefert An- 
gebote, die TSA-seitig aufbereitet und im Endgerat darge- 
stellt werden. Dabei konnen hier zusatzlich TS A-spezifische 
Informationen, wie Sonderrabatte, erganzende Informatio- 
nen und Hinweise, Aktionen etc. hinzugefugt werden. 

Der Kunde nimmt menuegefuhrt eine entsprechende Aus- 
wahl vor, wobei die "Dispositionsdaten" nach entsprechen- 
der Authentisierung des Kunden mit dessen Stammdalen 
des TSA komplettiert werden. Hierunter fallen personliche 
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Daten, wie beispielsweise Name, Anschrift, Lieferanschrift, 
Alter, Buchungshochstgrenzen, Rufnummern, Bankverbin- 
dung, Bonitat etc. aber auch sonstige vertragsrelevante Da- 
ten, wie abonierte Dienste, Freischaltungen, Abrechnungs- 
zeitraume, Limitierungen, Sperrungen, individueUe Pa6- 5 
worte, besondere Zahlungsweisen, Prioritaten etc. Eine kon- 
textorientierte bedarfsweise hergestellte Verbindung zum 
Customer Care mit optionaler Weiterleitung zum Customer 
Care des SP komplettieren das Service-Angebot. 

AnschlieBend erfolgt die automatiscbe Buchung (Dispo- 10 
sition) beim SP. Die eingehende Bestatigung wird optional 
im TSA zwischengespeichert und gemaB der Kundenverein- 
barung bedarfsweise zugestellt bzw. zur Abholung bereitge- 
stellt. Hierbei bietet sich die Kombination mit telekommuni- 
kationsspezifischen Leistungsmerkmalen, wie Faxabruf, 15 
Faxweiterleitung etc. oder die Zustellung per Unified Mes- 
saging System (Mail, Fax, GSM-SMS etc. an). Der telekom- 
munikationsnetzseitige Betrieb der Agenturdienste schlieBt 
die Erreichbarkeit der TSA fur die entsprechenden Kunden 
uber das offendiche Internet mit ein, sodaB auch iiber diesen 20 
Weg die komplette Bedienung aller Dienste sowie das Be- 
leg-Handling moglich ist. Die Authentisierungsprozedur 
muB fur diesen Fall entsprechend erweitert werden, da die 
beispielsweise im Mobilfunkbereich iibliche Kunden au- 
thentisierung uber die Mobilfunkkarte hier nicht moglich 25 
ist. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Betrieb kornfortabler Mehrwertdien- 40 
ste in Telekornmunikationsnetzen, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine Servereinrichtung (Telekommuni- 
kations Service Agentur- (TSA) Server) funktional 
zwischen zumindest einem Telekommunikationsnetz 
und zumindest einem Serviceprovider (SP) derart an- 45 
geordnet ist, daB der TSA eine Aufbereitung der auf 
elektronischem Wege vom SP empfangenen Daten 
(Angebotsdaten, Katalogdaten etc.) fur die dem Tele- 
kommunikationsnetz zugeordneten Kunden unter Hin- 
zuziehung abgespeicherter kundenspezifischer Daten 50 
vornimmt und dem Telekommunikationskunden (Teil- 
nehmer) nach Durchfuhrung einer entsprechenden Au- 
thentisierung in dessen Endgerat prasentiert sowie auf 
umgekehrtem Ubertragungsweg die bedarfsweise vor- 
liegende Selektion des Kunden einer Plausibiiitatskon- 55 
trolle zu ebenfalls abgespeicherten Vertragsbedingun- 
gen unterzieht und im Berechtigungsfall um wiederum 
kundenspezifische Daten komplettiert und diese bei- 
spielsweise als Dispositionsdaten, (Kauf, Buchung, 
Reservierung etc.) zum SP weiterleitet. 60 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der TSA, soweit diese Moglichkeit tele- 
kommunikationsnetzspezifisch, wie beispielsweise im 
GSM-Netz, besteht, auf die bereits vorhandene Au- 
thentisierung des Kunden zuruckgreifi. 65 

3. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zcichnet, daB die Aufbereitung der SP-seitigen Daten 
im TSA im wesentlichen aus der endgerategerechten 
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Presentation und der Benutzerfuhrung unter Beriick- 
sichtigung der Laktilen, akustischen und optischen 
Moglichkeiten des jeweiligen Endgerates des Kunden 
besteht, wobei die entsprechenden Dienste des SP im 
TSA je nach kundenspezifisch vereinbarter bzw. ge- 
wiinschter oder konfigurierter Verfahrensweise vor- 
zugsweise in die netzbetreiberseitige Menuestruktur 
des netzbetreiberseitigen Diensteangebotes eingebun- 
den werden. In diesem Zusammenhang flieBen netzbe- 
treiberseitige Anderungen und Erganzungen, die sich 
aus dessen eigener Angebotsstruktur und insbesondere 
dem Vertragsverhaltnis mit dem SP ergeben (beispiels- 
weise Sonderrabatte, Kontingente etc.) in das Ange- 
botsschema (die Menuestruktur) mit ein, wobei optio- 
nal auch die menuemaBige Kombination von Diensten 
und Angeboten alternativer SP integriert werden. 

4. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der TSA in einer besonders bevorzugten 
Ausfuhrungsart innerhalb des Telekommunikationsnet- 
zes angeordnet ist und zwecks automatischem Aus- 
tausch der kunden- und vertragsrelevanten Daten eine 
optionale Schnittstelle zu den entsprechenden Daten- 
banken des Netzbetreibers sowie zum Zwecke der Ge- 
biihrenabrechnung und fur Administrations- und Ser- 
vicezwecke eine ebenfalls optionale automatische 
Schnittstelle zum Customer Care und Billing Center 
CCBS des Netzbetreibers besitzt. 

5. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB nach kundenseitiger Produkt- bzw. Dien- 
steauswahl zunachst eine automatische TSA-seitige 
Analyse des kundenseitigen Vertragsverhaltnisses hin- 
sichtlich zusatzlich vereinbarter Authentisierungen, 
freigeschalteter Funktionen, Sperrungen, Limitierun- 
gen, Buchungshochstgrenzen etc. durchgefuhrt wird 
und nach anschlieBender Komplettierung mit den kun- 
denspezifischen Daten, wie beispielsweise Name, An- 
schrift, Alter, Lieferanschrift, Warenempfanger, Orga- 
nisationsbezeichnung, Rufnummern, Bank verbindung, 
Bonitat, besondere Zahlungsweisen, Prioritaten, Ter- 
mine etc. gemaB optional mit dem jeweiligen Kunden 
zuvor vereinbarten und ebenfalls abgespeicherten Um- 
fang und Verfahren eine automatische Disposition, Bu- 
chung, Reservierung etc. mit dem nunmehr vollstandi- 
gen Datensatz beim entsprechenden SP erfolgt. 

6. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Dispositionsvorgang durch die Besta- 
tigung des SP abgeschlossen wird, wobei zumindest 
eine bedienoberflachengemaBe Bestatigung im Endge- 
rat erfolgt, optional und zusatzlich jedoch ein entspre- 
chendes vollstandiges Dispositionsbestatigung mit al- 
ien relevanten Daten im TSA angelegt und zum Abruf 
(z. B. Faxabruf) vorgehalten wird, wobei wiederum op- 
tional die automatische Zustellung nach beispielsweise 
zuvor vereinbarter Regelung automatisch unter Ver- 
wendung der Unified Messeging Funktionalitat des 
Netzbetreibers (Fax, Email, SMS etc.) erfolgt. 

7. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der TSA optional zur Betriebsweise uber 
das Telekommunikationsnetz iiber einen entsprechend 
konfigurierten Internet- Zugang von den Telekommuni- 
kationskunden betrieben werden kann. 

8. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der TSA in einer alternativ bevorzugten 
Ausfuhrungsart als unabhangiges Servicecenter auBer- 
halb des Telekommunikationsnetzes betrieben wird 
und in dieser Anordnung in Erweiterung seiner eigenen 
Kundendatenbank den optionalen Zugang zu den Kun- 
dendatenbanken zumindest eines angeschlossenen Te- 
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lekommunikationsnetzbetreibers oder Serviceprovi- 
ders besitzL 

9. Verfahren gernaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der TSA in einer weiteren alternativ zur 
Anwendung kommenden Ausfiihrungsart beim SP an- 5 
geordnet ist und in dieser Anordnung in Erweiterung 
seiner eigerien Kundendatenbank den optionalen Zu- 
gang zu den Kundendatenbanken zumindest eines an- 
geschlossenen Telekommunikationsnetzbetreibers so- 
wie alternativ oder zusatzlich zu der Kundendatenbank to 
des SP besitzt. 
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